Workflow

Sistema de acompanhamento (tracking) de
objetos (containers) fisicos ou légicos através
de uma rede de interligacbes entre as
entidades envolvidas, obedecendo regras pré-
estipuladas através de um mecanismo de
interacédo (autémato).

Container: qualquer objeto fisico ou légico, tal
como um container para transporte de carga,
uma caixa, um envelope, uma ordem de
servico, uma nota fiscal ou mesmo uma
ocorréncia légica (reclamagdo, atendimento
telefbnico, etc).

Multi-ambiente

O sistema permite que sejam criados diversos
“ambientes” (ou universos) que trabalham de
forma completamente independentes, com
usudrios, containers e transacdes separadas
dos demais ambientes. Desta forma um
servidor central pode atender diferentes
operacdes, com diversos grupos de clientes
interagindo entre si dentro de seus respectivos
ambiente. Quando necessario, é possivel
integrar estes ambientes de forma que alguns
usuarios possam operar em multiplos
ambientes.

Diversas entidades podem interagir entre si
através da regras criadas pelo administrador
do sistema. Cada entidade tem poderes
limitados e claramente definidos, podendo
suas atividades serem auditadas a qualquer
tempo.

Regras de interacédo

O fluxo de interagcdo entre as entidades é
definido através da utilizagdo de um
mecanismo denominado “autémato de
estados finitos”. Este mecanismo permite
total flexibilidade na implementacdo de regras
de interacdo entre cada par de entidades.

Cada ambiente (universo) tém seu proprio
conjunto de regras que séo definidas através
da utilizacdo de autbmatos especificos para
cada ambiente. Desta forma pode-se trabalhar
em operagbes completamente diferentes
dentro do mesmo sistema (servidores e
bancos de dados).

As regras podem ser modificadas a qualquer
tempo pelo usuario (com direitos de realizar
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tais modificagbes) de forma a permitir qualquer
implementagcéo légica, sem limitacbes em
termos de niveis de interacdo (“profundidade”).

Seguranca de acesso e auditoria

O sistema permite estabelecer restricbes por
IP (de maneira que o usuario possa realizar
transacOes apenas de maquinas especificas),
além de requer senhas para a realizacdo de
transacdes de qualquer tipo. Adicionalmente, é
possivel definir o perfil de acesso de cada
usudrio, de forma tal que cada usudrio acesse
apenas as funcionalidades a ele atribuidas.

Todas as transagGes sado “logadas”, 0 que
possibilita a auditoria completa das operagdes
realizadas por cada usuario. A auditoria
também permite a recuperacdo de cada
transacéo realizada, o que pode ser utilizado
para levantamentos histéricos sobre cada
container.

Exemplos

Se o objetivo do sistema é controlar uma frota
de caminhbes, entdo os caminhdes serao
definidos como “containers”, suas
caracteristicas (capacidade de carga, volume
maximo, etc) serdo seus atributos fixos e suas
cargas seus atributos varidveis. Desta forma
um container (caminhao) ter4d um controle de
fluxo ciclico, podendo ser utilizado diversas
vezes.

Caso o objetivo seja controlar a entrega de
mercadorias (uma carta por exemplo), entdo
cada envelope pode ser definido como um
“container”, com suas caracteristicas e
contelido definidos como seus atributos fixos e
varidveis respectivamente. Ao contrario do
exemplo anterior, neste caso o controle de
fluxo sera direto, i.e., cada container “vive”
durante um Unico ciclo.
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Infra-estrutura

Item Caracteristica
Servidor de Java/Apache (sob Unix)
aplicacdes
Servidor de banco = Oracle ou DB2 (IBM) ou
de dados MySQL
(outros bds estdo sendo
implementados)
Firewall Firewall1 ou Iptables (ou

outro firewall com recursos
de monitoramento de
acesso)

Link Internet (para
até 30 usuarios)

512 kbps ¢

©) E importante lembrar que para o bom desempenho do
sistema, o link do cliente (usuario que estd fazendo o
acesso remoto) também deve ter boa qualidade.
Sugerimos ao menos um link de 64 kpbs ndo
sobrecarregado para que 0 desempenho seja aceitavel.
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